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注意事项
安装和使用设备前

· 在安装或使用之前请务必仔细阅读安全操作指示。
· 请遵守警告以及有关安全提示。
· 请在阅读完毕后，将本手册置于取用方便之处，以备日后参考之用。
设置及安装设备时
· 避免被水沾湿

请勿将机器暴露于雨天或可能被水或其它液体沾污的环境，否则可能导致火灾或触电。

· 勿使用指定外的电源电压

   使用机器所标识的电压，
使用高于所标识的电压时，可能会导致火灾或触电。

· 勿刮伤电源线

请勿刮伤电源线、切割、纽绞电源线，
同时避免电源线靠近发热体，绝对不要在电源线上放置重物，包括机器本身，否则能可能引发火灾或是触电。
使用设备时
设备在使用时，请注意以下事项：
· 请勿打开设备内部或改造机器，机器内部包含高电压零件，一旦打开外盖，或改造机器时，将有可能引发火灾或是造成触电。一切有关维修和机器内部改造等事项，需由专业人员操作
· 请勿让异物侵入机器内部
· 请勿让金属类物品或易燃性物体等异物，插入机器的通风口等地方或丢入机器内部，否则将有可能引发火灾或是造成触电
· 打雷时请勿触摸设备外壳、插头以避免触电
· 请勿将装有液体的容器或小的金属物体放置于机器上方，以免不慎打翻容器，并让液体渗入机器时，将有可能引发火灾或是造成触电
· 发现异常现象应立即切断电源，与我司联系。如继续使用，将有可能引发火灾或是造成触电：
· 设备冒烟、或是发出怪味
· 设备内部被水或异物侵入
· 设备摔落，或外壳破损
· 电源线受损（线芯外露或断线等）
· 设备发生故障(如不能联网、没有声音等)
维护保养时或长时间不使用时之注意事项

维护保养时，或机器10天或10天以上的时间不使用时，为确保安全，请切断电源开关，并将电源插头拔出，以避免可能会发生的触电或引发火灾。
第一章  产品简介
1.0  概述
HT-5002 IP电话接入系统通过网络接收网络对讲系统指令向公共电话网络拨号，使对讲系统终端与电话系统连接起来，进行通话。 
正常情况下，HT-5002可连接电话机通话，当HT-9502呼叫HT-5002时，HT-5002会切断正在通话的线路拨出在“离线呼叫设置”中设置的电话号码，进行通话；电话接入也可通过HT-5002 SDK软件由HT-9500服务器呼叫主叫终端ID和HT-5002被叫ID，然后从HT-5002拨出输入的电话号码，电话拨通后主叫终端和被叫终端就可进行通话。
HT-5002 IP电话接入系统有两种型号：HT-5002为普通型，HT-5002-P为工程专用型。

1.1  功能特点
· RJ45自适应10/100MHz自适应Ethernet网络接口连接网络
· 电话线接口连接电话与外线工作

· 通过网络连接网络对讲系统和电话网络系统进行通话、对讲

· 固定电话号码拨号，快速直接

· SDK临时电话号码输入拨号，灵活方便

· 两组常开干接点输出，控制外部继电器工作
· 两组短路输入，接收外部设备的控制信号输入
1.2  硬件连接
1.2.1  前面板
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前面板有两个指示灯：
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 状态指示灯，电话线路工作时，指示灯常亮，拨号通话时闪亮。
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 电源指示灯，电源正常工作时，绿色指示灯常亮。
1.2.2  后板
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后板连接如下：
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 电源接口，连接DC12V电源，为HT-5002提供电源。
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 网络接口，RJ45自适应10/100MHz自适应Ethernet网络接口，连接网络。
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 NO1/COM1这是一组常开干接点输出，控制外部继电器工作。
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 NO2/COM2另一组常开干接点输出，控制外部继电器工作。
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 IN1/GND为一组短路输入，可以接收外部设备的控制信号输入。
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 IN2/GND为另一组短路输入，可以接收外部设备的控制信号输入。
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 Phone1，电话机接口连接电话机，正常通过LINE接口连接电话网络工作，当HT-5002接受网络通话指令时，此连接断开，网络对讲系统接通电话网络工作。
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 Phone2，备用。
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 LINE，电话外线接口，3、4连接电话外线通话。
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1.2.3  HT-5002-P面板
HT-5002-P为工程专用型，前面板有两个指示灯：
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 电源指示灯，电源正常工作时，绿色指示灯常亮。
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 状态指示灯，电话线路工作时，指示灯常亮，拨号通话时闪亮。
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1.2.4  HT-5002-P后板
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 网络接口，RJ45自适应10/100MHz自适应Ethernet网络接口，连接网络。
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 NO1/COM1这是一组常开干接点输出，控制外部继电器工作（未启用）。
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 NO2/COM2另一组常开干接点输出，控制外部继电器工作（未启用）。
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 IN1/GND为一组短路输入，可以接收外部设备的控制信号输入（未启用）。

[image: image24.jpg]


 IN2/GND为另一组短路输入，可以接收外部设备的控制信号输入（未启用）。
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 Phone1，电话机接口连接电话机，正常通过LINE接口连接电话网络工作，当HT-5002接受网络通话指令时，此连接断开，网络对讲系统接通电话网络工作。
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 Phone2，备用。
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 LINE，电话外线接口，3、4连接两组电话外线通话。
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 接地螺丝：连接地线，外壳接地。
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 电源开关：按下打开电源。
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 电源接口，连接AC电源，为HT-5002供电。
第二章  设置
2.0  概述
HT-5002 IP电话接入系统通过网络设置，可作为网络对讲系统的一个终端设备接入对讲系统，故应对HT-5002进行相关的网络设置。设置时，可同时设置一个电话号码，呼叫时直接拨号方便快捷。
2.1  终端设备的网络配置
警告：某些防火墙软件可能会影响软件的正常运行，安装、设置和调试时请先关闭所有防火墙软件（包括Windows XP等自带的防火墙）！调试、设置完毕后再来设置允许软件访问网络。
设备安装完成后，应对所有的终端设备和中心对讲主机进行网络参数和一些功能性的配置。

从出厂CD中选择“终端配置软件”，进入界面如图。界面包括“扫描方式配置”、“扩展方式设置”和“离线呼叫设置”。

2.1.1  扫描方式配置
[image: image32.jpg]TEIB TPV RACE KT CREROVL 0. 120316 3 =100 x|

R L& XT

S SR BFRE WCHIE  RETF SERIE HEAREE | RSEE | BATUEE |

TEE | SRt o g

13N [500 ns

Bitis V1.4 otz0aeTS002
EHEERTER £

B 104

(EEBE

2

¥ RE8I [tz 168 . 7 161
[ SRRTP [tz 168 . 7 .68
7 R (e w7 1
~ PR B
IV i [oss @ireoss)

¥ Bgsmn [oss @ireoss)
s oo : Joo : o8 < [e0" < [oo” < [or’
TESH

¥ B E—|

P rEiETE |

I =N g

P sibEgcd o

7 iR Cumey ¢ HER
P i CoumeE ¢ HER
 soRMRENES  [oomE_EEEn |
¥ BBHAL |
¥ BEHAL [BRE =]
¥ i - |
W s EE—





· 快速扫描：点快速扫描按钮，所有与PC同网段的设备将出现在设备列表中。HT-5002的出厂默认IP是192.168.1.69，配置时请逐个扫描、配置。

· 指定扫描：在“扫描范围”内输入指定的IP范围，输入扫描间隔时间（单位毫秒），然后点“指定扫描”，软件将按时间间隔在指定的范围内自动扫描。

· 终端ID：这是每个终端设备的身份ID，整个网络对讲系统内的每个终端设备的ID必须不同，HT-5002默认ID是4，请在1～65535内选择配置。

· 服务器IP：请输入监控中心服务器(HT-9500网络对讲服务器)的IP，以便终端连接服务器。
· 终端IP/网关IP/子网掩码：修改HT-5002的IP、设置网络参数。

· 终端端口：系统默认终端端口是2046，请勿随意修改。

· 服务器端口：系统默认服务器端口是2048，请勿随意修改。

· MAC地址：每个终端硬件都有一个MAC地址，地址将显示在地址框内，不能修改。

· 自动接听对讲：HT-5002设置“自动接听对讲”请选择“是”。

· 报警输入/输出：进行后板输入/输出接口的“常开”或“常闭”的选择设置。

· 修改参数：完成配置后请点“修改参数”键，确认修改。

2.1.2  扩展参数配置
扩展参数配置主要用于网络对讲系统终端的防拆报警等设置与HT-5002无关。
2.1.3  离线呼叫设置
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在“离线呼叫设置”中输入电话号码，网络对讲系统呼叫HT-5002时，将自动拨号，方便快捷。如果有电话呼叫HT-5002所关联的电话则HT-5002会自动呼叫HT-9500上所设置的呼叫目标。
2.2  HT-5002 SDK软件
HT-5002 SDK软件可临时灵活输入主叫ID、被叫ID和电话号码拨号，方便、灵活整个网络对讲系统同电话网络的连接使用。
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· 服务器IP：输入HT-9500网络对讲系统服务器的IP地址。

· 服务器/状态/组播端口：分别为2048/2058/2046，请勿随意更改。

· 设置：输入后点“设置”。
· 主叫ID：输入网络对讲终端ID号，一般是HT-9502对讲主机。

· 被叫ID：输入HT-5002的ID号码。

· 电话号码：输入HT-5002拨出的电话号码

· 接听：HT-9502主机在对讲系统中一般设置为自动接听，如不在自动接听状态时可点“接听”提机。
· 呼叫：完成输入后点“呼叫”将自动呼叫“主叫终端”和“被叫HT-5002”并自动拨号。

· SDK输出返回：显示返回信息。

· 控制状态：显示控制状态信息。

第三章  附录

3.1  主要技术参数
	序号
	项目
	参数和性能

	1
	说明书版本
	HT-5002 V1.0

	2
	硬件版本
	HT-5002 V1.0

	3
	终端配置版本
	恒通IP对讲终端配置软件（兼容版）V1.0.12.0316

	4
	SDK 版本
	HT-5002 SDK 2012.03.19（兼容版）

	5
	网络接口
	标准RJ45输入接口

	6
	网络协议
	TCP/IP、UDP、ARP、ICMP、IGMP

	7
	网络芯片速率
	10/100Mbps

	8
	电话外线接口
	1路电话外线接口

	9
	电话机接口
	1路电话机接口

	10
	电话拨号
	DTMF

	11
	短路输入
	2路干接点短路输入，常开常闭软件设置

	12
	短路输出
	2路干接点短路输出，常开常闭软件设置

	13
	产品尺寸
	HT-5002：211×155×45mm，HT-5002-P：428×250×45mm

	14
	工作温度
	0℃～40℃

	15
	工作湿度
	10%～90%

	16
	额定电压
	DC12V

	17
	功耗
	≤30W


3.2  产品问题报告表
	客户名称：

	公司名称：

	地址：

	联系电话：
	传真：

	Email：
	购买日期：

	分销商：

	产品名称：
	S/N：


问题描述：（请尽量详细描述所发生的问题，并把你所见的所有错误信息详细列出）
3.3  产品返修程序
1、联系客户服务部，报告故障现象，寻求技术支持。

2、确定产品故障后填写“问题报告表”，并尽量详细说明返修原因及故障现象，以减少维修时间。

3、小心包装好，并发送到维修部，另附上问题报告表。
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