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第一章  产品简介

1.1  概述

在大的综合监控系统中，既要监控、管理门禁、接警、还要视频上墙，仅靠一台监控服务器根本就忙不过来，由此整个监控中心就由中心服务器执行监控和指挥，座席制的HT-ODC值班控制台负责接处警，门禁授权、呼叫应答、辅助控制、必要时通知总控服务器控制前置机视频上墙、电话拨号外联。他们既互相关联又各司其职，轻松如意，组成一个完整的监控系统。

前端监控点发出信息时，监控中心服务器将报息分配到座席制的HT-ODC值班控制台，控制台值班员根据信息及联动图像接处理信息，必要时通知总控服务器控制前置机上墙显示报警图像，以便进一步详细观察报警现场。

1.2  功能特点
· 接警中心管理控制台用户

· 接警中心连接多个控制台，并按顺序自动分配控制台接警，值班员暂离注销
· 接警中心设置控制台视频主机，控制台视频结构自动更新
· 总控服务器设置控制台连接、选择前置机

· 控制台快速回复字典管理。预输入处警提示，以便接警选择

· 系统日志记录、查询、导出

· 报警信息16通道接收，手动切换，接警后自动恢复

· 报警视频2画面同时显示

· 接警时控制前置机上墙显示报警视频

· 信息栏显示报警事件记录，事件记录查询

· 重要报警信息调度员二次审核
· 视频组设置。选择不同视频服务器中重要摄像机组成视频组，以便巡检时监控

· 视频巡检。空闲时可选择巡检各视频服务器和视频组视频。

· 接警视频右键菜单“录像”、“监听”、“发话”、“抓拍”、“云台控制”、“视频调节”、“开灯”、“关灯”、“开锁”、“关锁”等控制操作

· 浏览视频右键菜单选择视频服务器、通道浏览视频；进行“录像”、“监听”、“发话”、“抓拍”、“云台控制”、“视频调节”、“开灯”、“关灯”、“开锁”、“关锁”等控制操作；断开通道视频或全部视频；选择巡检图画面。

· 控制台自动接受DCU2000门禁信息，联动视频、远程授权开门。

· 控制台接听网络对讲呼叫，对终端机辅助开关进行控制。

· 控制台通过HT-5002联动公用电话网络拨号联系用户。

第2章 接警中心设置
发生报警时，接警中心将报警信息送到值班控制台由控制台值班员接警，而值班员及调度员（即值班长）的管理和设置、视频主机设置都在接警中心设置。控制台在接警中心的设置在HT-DVR2000-RVSC（MAP）远程视频综合监控中心或HT-DVR2000-RVSC-RMS远程地图监控系统的地图界面进行。
2.1  启用控制台
在地图软件界面“系统设置”的“设置”中选择“其他设置2”进入界面如图2.1。控制台有“客户端模式”和“服务器模式”两个模式。“客户端模式”如图2.1，“服务器模式 ”如图2.2，只有启用“服务器模式”才能启用接收DCU2000门禁控制系统信息，进行授权开门，启用“IP对讲”功能。
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图2.1：控制台设置
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图2.2：服务器模式

· 勾选“启用”，启用控制台。

· 系统默认端口2520，请勿随意更改。

· 输入“最少在线人员个数。数字“0”代表无限。
· 启用接收DCU2000门禁控制系统信息，进行授权开门。
· 启用“IP对讲”功能。
2.2  拨打电话设置
中心可通过网络在对讲系统中连接HT-5002，拨打公共网络电话连接对讲主机进行对讲。（HT-5002安装、连接与设置，见HT-5002说明书）本节进行服务器设置。

选择本地方式，点“设置”，进入对话框如图2.3。
· 选择“与对讲共用服务器”，只要输入对讲主机和HT-5002的ID号即可。

· 选择“单独服务器”，则应输入服务器的IP地址、服务器端口和本地端口号，一般请勿随意修改端口号。
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图2.2：拨打电话设置
2.3  控制台管理
控制台管理包括“控制台用户管理”、“控制台连接列表”和“控制台视频主机设置”。
2.3.1   控制台用户管理

选择“控制台用户管理”进入管理界面如图2.3。只有这里添加的用户控制台才能登录、连接接警中心。
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图2.4：控制台用户管理
增加/修改控制台用户：选择“增加”进入界面如图2.4。
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图2.5：增加用户

输入用户名、密码，选择“值班员”或“调度员”。值班员为普通值班人员，调度员为值班长。

注意：完成用户管理设置后重启软件生效。

2.3.2   控制台连接列表

选择“控制台连接列表”进入界面如图2.6。
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图2.6：控制台连接列表

接警中心可连接多个控制台同时监控、接收报警信息。控制台连接列表显示控制台的连接情况，点“手动更新”，更新控制台列表，选择“定时更新”，中心会自动更新“连接列表”。选择控制台，点“报警测试”，被选控制台将显示报警信息及视频。
在多个控制台同时监控、接收报警信息时，中心将自动分配值班控制台接警：1 #控制台接收16个报警信息，如1#控制台，16个报警信息未处理完，第17个报警信息将由中心分配给2#值班控制台，依此类推。
2.3.3   控制台视频主机设置

选择“控制台视频主机设置”进入界面如图2.7。
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图2.7：控制台视频主机设置

在接警中心地图界面“系统设置”、“视频设置”中的“视频服务器设置”添加的视频服务器将显示在列表中。选择视频服务器，输入用户名密码，保存后控制台自动生成视频主机信息，接到报警信息时自动连接前端视频主机显示视频图象。

第三章 总控服务器设置

值班控制台接收到由接警中心转发的报警信息后，将控制报警视频是否上电视墙显示，以便进一步详细观察报警现场视频，所以必须对总控服务器进行设置，以便通过总控服务器指挥前置机上电视墙显示报警视频。
3.1  启用控制台
在总控服务器界面“设置”中选择“系统设置”进入界面，勾选“启用”，启用控制台。
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图3.1：总控服务器启用控制台

3.2  选择前置机
在总控服务器界面的“设置”中选择“系统设置”进入界面如图3.2，选择前置机，可同时选择多台前置机。
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图3.2：选择前置机

第四章 控制台设置和操作

4.1  登录
安装完HT-ODC值班控制台软件，双击桌面图标出现“登录”对话框如图4.1。输入在接警中心“控制台用户管理”中设置的用户名、密码，登录HT-ODC界面。
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图4.1：登录

选择“系统设置”进入界面如图4.2。
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图4.2：系统设置

· 输入控制台名称。

· 输入总控服务器IP地址和端口，以便报警时通知总控服务器指挥前置机视频上电视墙。

· 输入接警服务器（中心服务器）IP地址和端口。

· 输入图片服务器的IP地址和端口，以便显示刷卡人员的图片信息。

· 选择读卡器类型和串口。进行DCU2000门禁授权开门时，控制台服务器串口应通过串口485连接一个单门模块和读卡器，才能刷授权卡开门。
· 选择设置颜色。

4.2  进入HT-ODC值班控制台界面
登录后进入HT-ODC值班控制台界面如图4.3。主界面有“系统管理”、“系统控制”、“视频控制”、“事件管理”等项，指示灯显示控制台状态。
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图4.3：进入值班控制台界面

4.3  系统管理
系统管理包括“系统设置”、“字典管理”、“日志查询”、“用户注销”和“退出”等项。
4.3.1  系统设置

选择“系统设置”出现界面如图4.4。系统设置包括“网络设置”、“系统参数”和“窗体颜色”和“其他参数设置”等项。其中“网络设置” 和“窗体颜色”在4.1的“系统设置”中已介绍，此不再说明，选择“系统参数”，进入界面如图4.5。
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图4.4：系统参数
· 接警声音：选择接收报警信息提示音文件，点“...”，试播文件声音。

· 软件启动自动更新视频结构：勾选本项，软件启动后控制台自动更新地图软件“控制台视频主机设置”中添加的视频主机。
· 数据库地址/数据库用户名/数据库密码：预留网络数据库设置参数。

4.3.2  其他参数设置

选择“其他参数设置”，进入界面如图：
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图4.5：其他参数设置
· 电话设置：设置中心通过HT-5002对公共电话网络拨号，并通过网络对讲设备进行通话、对讲。
· 报警音设置：选择播放报警音或/和事件报警音，

· 录像盘符：选择录像文件存放参数。
4.3.3  字典管理
选择“字典”管理，进入界面如图4.6。在编辑框内输入处警信息，以便在处警时选择，处警时小键盘输入数字0-9，按顺序自动显示字典信息。
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图4.6：字典管理

4.3.4  日志查询
选择“日志查询”进入查询界面如图4.7，查看操作信息。
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图4.7：日志查询
4.3.5  用户注销
选择“用户注销”出现界面如图4.8，输入密码，注销用户。注销用户后界面保留，没有用户登录，不能进行任何操作，接警中心如有报警信息，将自动转发其他控制台接警。
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图4.8：注销用户
4.3.6  退出

选择“退出”出现界面如图4.9，输入密码，退出系统。
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图4.9：退出系统
4.4  系统控制
系统控制包括“请求授权”、“接警处理”、“视频巡检”、“停止报警音”、“IP对讲”、“拨打电话”和“数据同步”。
4.4.1  请求授权

正常界面一般在“接警处理”或“视频巡检”界面，出现“请求授权”时，会自动弹出“请求授权”界面，在下拉菜单中选择“请求授权”，也会出现界面，可查看信息。界面如图：
· 界面显示：界面左边为请求记录的卡号和时间，右边记录请求人的信息和图片，下方是事件详细记录，中间是视频联动显示区。
· 授权硬件连接：控制台服务器串口应通过串口485连接一个单门模块和读卡器，才能刷授权卡开门。

· 授权请求：当前端请求授权时，视频联动显示区显示授权请求现场视频，并出现请求人的信息和图片对话框值班员可通过视频查看授权请求现场和请求人的信息、图片，决定是否同意授权开门。
· 授权开门：不同意授权，点“取消”，取消授权；同意授权时，在连接串口的读卡器上刷授权卡，系统提示“是否授权”，点确定。
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图4.10：请求授权

4.4.2  接警处理
· 选择“接警处理”进入界面如图4.11
· 报警信息按键：界面左边有16个黑色按键，接收到报警信息时按顺序显示蓝色和报警时间，接警按键后返黑色和按键号。

· 视频显示：报警时界面两个视频通道自动显示报警视频，选择报警信息按键时显示该信息视频。

· 信息记录：报警视频通道底下显示该通道报警的相关记录，界面底下信息拦显示每条报警信息记录。

· 处警：处警时点报警视频通道底下编辑栏小三角选择在“字典管理”中输入的处警信息，点“结束保存”。处警信息也可直接输入，也可按数字键选择输入。

· 送电视墙：处警时根据需要按“送电视墙”通知总控指挥前置机将报警视频送电视墙，以便进一步详细观察。

· 二次审核：处警时发现重要情况可按“二次审核”将报警信息转发调度员（值班长）处理，调度员，可将处理意见回传，并在编辑栏显示。

· 发送报警：点“发送报警”，接警中心响报警声，可在“系统控制”下拉菜单中选择“停止报警音”，停止报警音。

· 右键菜单：在报警视频上点右键，出现右键菜单，可对该通道进行“录像”、“监听”、“发话”、“抓拍”、“云台控制”、“视频调节”、“开灯”、“关灯”、“开锁”、“关锁”等控制操作。
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图4.11：接警处理
4.4.3  视频巡检
选择“视频巡检”进入界面如图4.12，浏览视频。

· 浏览视频：在视频巡检界面，选择显示通道，选择服务器，展开摄像机，双击摄像机，显示视频图像。
· 右键菜单：浏览视频时，选择视频通道点右键出现右键菜单，可直接选择该通道的视频服务器、通道浏览视频；进行该通道进行“录像”、“监听”、“发话”、“抓拍”、“云台控制”、“视频调节”、“开灯”、“关灯”、“开锁”、“关锁”等控制操作；断开通道视频或全部视频；选择巡检图画面。
· 切换视频组浏览：点界面左上角[image: image22.jpg]


键，将界面切换至视频组浏览。选择连接组并双击，浏览视频。
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图4.12：视频巡检

4.4.4  停止报警音
在“系统控制”下拉菜单中点“停止报警音”，关闭报警声。

4.4.5  IP对讲

正常界面一般在“接警处理”或“视频巡检”界面，出现“IP对讲”呼叫时，会自动弹出“IP对讲”界面，在下拉菜单中选择“IP对讲”，也会出现界面，可查看信息。界面如图：

· 对讲信息：界面左边是“对讲信息”栏，记录时间、名称、编号和状态等对讲信息。

· 右边为视频联动显示和控制区。

· 呼叫接听：当中心接收到呼叫时，自动弹出“IP对讲”界面和联动视频，点“接听”，接听呼叫，并可通过设置的话筒对讲，接听完点“挂断”终止对讲。

· 辅助开关控制：对讲终端HT-9617D有两组辅助输出接口、两组辅助输入接口，联动控制其他设备，通过辅助开关可控制开关。
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图4.13：IP对讲

4.4.6  拨打电话

在下拉菜单中选择“拨打电话”，出现对话框如图，输入电话号码，即可拨打公共电话网络中的电话，并通过中心对讲话筒通话。
注：拨打电话应在中心地图软件的“设置”/“其他设置2”/“拨打电话方式”中设置，见2.2“拨打电话设置”。
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图4.11：拨打电话
4.4.7  数据更新

在下拉菜单中选择“数据更新”，可手动更新视频服务器
4.5  视频控制
“视频控制”包括“视频结构更新”、“连接组设置”和“回放”。
4.5.1  视频结构更新

在“视频控制”下拉菜单中选择“视频结构更新”，接警中心地图软件界面“控制台视频主机设置”中添加视频主机在控制台中自动更新添加的视频主机。

4.5.2  连接组设置

在“视频控制”下拉菜单中选择“连接组设置”，进入界面如图4.12。
[image: image26.jpg]15 el & B

L WARES
ELC R 5% UBREE
] g 9118
as
1 A “BSTAL", RN P 2. USRS 2.

5. AR, TS
6. SR RLRLL TR

R ol

] HE B | 38 01_STAR Canpany nte. s

2 18 003 E 5

z Ear] s e — 03 Elavator (480)
b as 001 ST Con. 2 = 04_TFTY

s a5 002 Ci ty Seul. £ E | |[Joo5 Meeting Room (2. 2Tt

6 a5 003 Elevator 2 T | Qooeuketing opt. €

7 as 00 TPV P S R

[J008_Engineering Dept.

3. HEARERRHUR A “RBERA" KTk
B mBERA.

4. M HBGERGINTE . B 2. 3 SMEER. B
BHRHL, AR R AR RS,





图4.12：连接组设置

· 右键点“视频组”，选择“增加”增加视频组。

· 选择视频服务器。

· 选择摄像机后点“增加到连接组”竟所选摄像机增加到连接组。

· 增加后“连接组信息”列表中出现增加的设摄像即信息。

· 重复2、3步，继续添加摄像机到连接组。

· 右键选择列表中摄像机可进行“是否录像”等设置。

· 选择录像组可进行修改。

· 右键选择录像组可删除。

4.5.3  回放

在“视频控制”下拉菜单中选择“回放”可进入回放界面，回放本地录像文件。
4.6  事件查询
选择“事件查询”进入查询界面如图4.13，查询事件记录。
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图4.13：事件查询

第五章  附录 主要技术参数
	序号
	项目
	功能和参数

	1
	用户管理
	接警中心分配控制台用户管理

	2
	控制台连接
	接警中心多控制台连接，按顺序自动分配接警，值班员暂离注销

	3
	视频设置
	视频服务器中心设置、控制台视频结构更新

	4
	总控设置
	总控服务器设置控制台连接、选择前置机

	5
	字典管理
	预输入处警提示，以便接警选择，并保存在时间记录中

	6
	系统日志
	系统日志记录、查询、导出

	7
	报警信息
	报警信息16通道接收，处警后还原

	8
	报警视频
	报警视频2画面同时显示

	9
	上墙控制
	接警时控制前置机上墙显示报警视频

	10
	事件记录
	信息栏显示报警事件记录，事件记录查询

	11
	报警审核
	重要报警信息调度员二次审核

	12
	视频组
	选择不同视频服务器中重要摄像机组成视频组，方便巡检监控

	13
	视频巡检
	空闲时可选择巡检各视频服务器和视频组视频

	14
	接警控制
	右键菜单“录像”、“监听”、“发话”、“抓拍”、“云台控制”、“视频调节”、“开灯”、“关灯”、“开锁”、“关锁”等操作

	15
	浏览控制
	右键菜单选择视频服务器、通道浏览；“录像”、“监听”、“发话”、“抓拍”、“云台控制”、“视频调节”、“开灯”、“关灯”、“开锁”、“关锁”等操作；断开通道视频或全部视频；选择巡检图画面

	16
	授权开门
	接受远程开门请求，授权开门

	17
	网络对讲
	接受远程呼叫，应答对讲，对终端的辅助输入、输出进行控制

	18
	拨打电话
	通过设置，输入号码通过HT-5002拨打公共电话网络中电话，连接中心话筒通话
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